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Con fundamento en las facultades otorgadas por los articulos 267 y 268 de la Constitucion
Politica y en cumplimiento del Plan de Vigilancia y Control Fiscal (PVCFT) de la vigencia
2024, la Contraloria Departamental del Tolima realizd auditoria de cumplimiento a la
rendicion y revision de la cuenta conforme a la Resolucion 040 del 30 de enero de 2024, a
la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LIBANO, correspondiente a la
vigencia 2023.

1. OBJETIVO

Establecer el cumplimiento de los requisitos y formalidades previstas en la Resolucion N°
040 del 30 de enero de 2024 para la rendicion de la cuenta a través del aplicativo SIA
CONTRALORIAS, asi como, evaluar la coherencia de la informacidon reportada con los
documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones
realizadas por los responsables del erario en el periodo objeto de estudio, con el fin de
emitir pronunciamiento respecto del fenecimiento.

2. FUENTES DE CRITERIO

e Constitucion Politica de Colombia, articulos 267, 268 y 272

e Decreto 403 de 2020, por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del
Acto Legislativo 04 de 2019 y fortalecimiento del control fiscal.

e Resolucion 040 de 2024, por la cual se reglamenta el sistema electrénico de rendicion
de cuentas y los métodos y la forma de rendicién de cuenta por parte de cada uno de
los sujetos de control.

3. ALCANCE
La auditoria de cumplimiento a la rendicion y revision de la cuenta comprende la

informacion presentada por la Empresa de Servicios Publicos "EMSER” de Libano a través
del aplicativo SIA CONTRALORIAS, asi como la reportada en las diferentes plataformas
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electrénicas como CHIP CGN y CUIPO, correspondiente al periodo de gestion 2023,
teniendo como marco normativo lo dispuesto en la Resoluciéon 040 de 2024 y como marco
metodoldgico la Guia de Auditoria en el marco de las normas ISSAI y el procedimiento
establecido para la realizacion de auditoria de cumplimiento a la rendicidn y revisién de la
cuenta, en el cual se establecieron los criterios de evaluacion de los factores de
Oportunidad, Suficiencia y Calidad, de conformidad con los siguientes parametros:

Fase Factor Ponderacion

Oportunic?ad: Cumplimiento de las fechas de 0.10

1. Rendicion presentacion :
Suficiencia: Diligenciamiento total formatos y 0.30
anexos !
Calidad: Veracidad de los registros reportados en

2. Revision los formatos en relacion con los documentos 0,60
soportes y otras fuentes externas de informacion.

La calificacidn final del proceso de verificacion de los requisitos de rendicion, asi
como los resultados de la revision de la informacién contenida en ellos, sera el
puntaje obtenido en la matriz de evaluacion la cual permite emitir el concepto
sobre el fenecimiento a partir de los siguientes puntajes ponderados:

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango Concepto
80 o mas punios: FAVORABLE
Menos de 80 punics NO FAVORABLE

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION

4.1 PUNTAJE DE CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION

La Auditoria realizd la verificacion del cumplimiento de los requisitos para el proceso de
repdicién de la cuenta anual de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
LIBANO, correspondiente a la vigencia 2023, a través del aplicativo SIA
CONTRALORIAS, de conformidad con lo previsto en la Resolucidn 040 del 30 de enero de
2024, en los factores de oportunidad y suficiencia.

Asi mismo, adelant6 el examen de la informacién registrada en los formatos requeridos y
su correspondencia con los anexos y otras fuentes de informacidn externas, como el CHIP-
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CGN y CUIPO, lo que permitid determinar el puntaje para el factor de calidad de la
informacidn rendida, obteniendo la siguiente calificacion:

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
CALIFICACION PUNTAJE

RRRIZEIES PARCIAL RONDERALO ATRIBUIDO
Oportunidad en la rendicion de la cuenta 94.0 0.1 9.40
Suficiencia (diligenciamiento total de 0.3 03 27.09

formatos y anexos)

Calidad (veracidad) 88.8 0.6 53.28
CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 89.8

Concepto rendicion de cuenta a emitir FAVORABLE

4.2 PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA REVISION DE LA CUENTA

De conformidad con los parametros de evaluacion definidos en la matriz de calificacion y
con base en la revisidn y analisis de la informacion contenida en los formatos rendidos en
la cuenta, la Contraloria Departamental del Tolima profiere el siguiente pronunciamiento:

La cuenta rendida por la empresa de servicios publicos del Libano - Tolima
correspondiente a la vigencia fiscal 2023, SE FENECE.

5. EVALUACION DEL CONTROL FISCAL INTERNO

La Contraloria evalud el funcionamiento del control fiscal interno en lo que tiene que ver
con la cuenta rendida y a partir de los resultados obtenidos en la revisién, teniendo como
criterio que el producto de la calificacion de las variables de oportunidad, suficiencia y
calidad, son el reflejo de la forma como esta estructurado y de la eficacia del ambiente de
control que opera en la entidad.

Asi mismo se tomd en consideracion los componentes requeridos como anexos en la
rendicidén de la cuenta: a) Mapa de riesgos, b) Plan de auditorias de la oficina de control
interno o quien haga sus veces, y c) Seguimientos periddicos al mapa de riesgos, d)
Informes de control interno que soportan el avance de las acciones correctivas y los
seguimientos de los planes suscritos con la Contraloria Departamental del Tolima,
documentos que fueron valorados en términos del alcance en el contenido, la cobertura de
las areas o procesos auditados y la eficacia del seguimiento, de acuerdo con el siguiente
peso porcentual por componente:
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Oportunidad 10%
Suficiencia 30% 60%
Calidad 60%
Mapa de riesgos 40%
Plan de auditorias 30% 40%
Seguimiento mapa de riesgos 30%

La valoracion de estos componentes en la Matriz de Calificacion del Control Fiscal Interno,

arroja como resultado una puntuacion consolidada de 100.00,

por consiguiente el

concepto sobre el Control Fiscal Interno en la revision de la cuenta del EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL LIBANO, para la vigencia 2023 es Eficaz.

EVALUACION CONTROL INTERNO
_ CALIFICACION PUNTAJE
VARIABLES PARCIAL RUIDERA. ATRIBUIDO

Oportunidad en la rendicion de la cuenta 100.0 0.1 10.00
Suficiencia  (diligenciamiento  total de 100.0 0.3 30.00
formatos y anexos)
Calidad (veracidad) 100.0 0.6 60.00

CUMPLIMIENTO CONTROL FISCAL INTERNO 100.00

CONCEPTO SOBRE CONTROL FISCAL INTERNO EFICAZ

RANGOS DE CALIFICACION PARA EVALUACION DEL CONTROL FISCAL INTERNO

RANGOS DE VALORES

CONCEPTO

>=95 a 100 Puntos

EFICAZ

>= B8 a < 95 Puntos

CON DEFICIENCIAS

< de 88 Puntos

INEFICAZ
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6. RELACION DE HALLAZGOS

Los resultados obtenidos en la matriz son el producto de las incorrecciones detectadas en
los registros, asi como de la omision en el reporte de informacion, incumpliendo por tanto
con los requisitos de la rendicion y la veracidad de la informacion, lo que condujo, una vez
valoradas las objeciones presentadas por la entidad en ejercicio del derecho de
contradiccion, a formular los hallazgos que a continuacién se relacionan:

6.1 OPORTUNIDAD

Verificada la informagién rendida de la cuenta del EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL LIBANO, se pudo verificar que fue allegada dentro del plazo limite
de rendicion establecido, segin Resolucion 040 de 2024.

6.2 SUFICIENCIA

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 1: La entidad rindié parcialmente
los anexos de los formatos solicitados para la rendicion de la cuenta, mediante
resolucion No 040 de enero 30 de 2024.

CRITERIO:

¢ Resolucion No. 040 del 30 de Enero 2024 Contraloria Departamental del Tolima.
CONDICION:
En la verificacion de los anexos cargados por la entidad en la rendicién de la cuenta anual vigencia
2023, se evidenciaron falencias al cumplir de forma parcial o incumplir con las variables de
suficiencia y calidad en algunos anexos que son requeridos como lo establece la Resoluciéon No.

040 de 2024 expedida por la Contraloria Departamental del Tolima. Observandose que la entidad
no rindio:

el
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Nombre del formulario o documento Formato Oportunidad Suficiencia Calidad OBSERVACIONES

EN EL F-03 LA INFORMACION DE
FO3_CDT 2 1 1 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, NO
RINDIERON INVENTARIOS.

Propiedades, planta y equipo -
adquisiciones y bajas

i. informes proferidos por el revisor fiscal
durante la vigencia,, en el caso que la entidad EO3 CDT 0 0 0 NO PRESENTARON INFORME.
esté obligada a tenerlo o auditorias externas -
p. Otros informes de entidades nacionales de
las cuales sean objeto de supervision, vigilancia | F03 CDT 0 0 0 NO RINDIERON LA INFORMACION
y control, remitidos durante la vigencia rendida. -

NO SE PUDO HACER EL CRUCE ENTRE
LAS EJECUCIONES PRESUPUESTALES

Contabilidad presupuestaria FO4_CDT 0 0 0 CON LA INFORMACION QUE REPOSA EN
EN CUIPO.
b. Marco Fiscal de Mediano Plazo y acto de FO04 CDT 2 2 2 NO APLICA

aprobacion (Junta o Consejo Directivo).

CERTIFICAN QUE NO SE ENCONTRO
ACTO DE CONSTITUCION Y
APROBACION DE LAS VIGENCIAS
FO4 CDT 2 1 0 EXPIRADAS APROBADO POR LA JUNTA
- DIRECTIVA Y OFICIO DE ENVIO A LA
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL
TOLIMA.

f. Acto de constitucién y aprobacion de las
Vigencias Expiradas aprobado por la Junta
Directiva y oficio de envio a la Contraloria
Departamental del Tolima

NO ENVIARON LAS EJECUCIONES
PRESUPUESTALES DE INGRESOS Y
FO4_CDT 1 0 0 GASTOS, PRESENTARON LAS
EJECUCIONES QUE CARGARON EN EL
APLICATIVO CHIP “CUIPO".

i. Certificacion Ejecucion presupuestal el 1 de
enero al 31 de diciembre acumulada en formato
Excel, (Ingresos y gasto).

PRESENTAN UN PLAN DE OBRAS DE

F05_CDT 2 0 0 INVERSION SIN FECHA, SIN FIRMAS.

Informe plan de inversion y su ejecucion

a. POIR y/o Plan de Inversiones y sus
modificaciones con sus respectivos actos FO5_CDT 2 2 2 CERTIFICAN QUE NO LES APLICA.

administrativos aprobatorios y modificatorios.

LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN PLAN

FO5_CDT 2 1 0 .
b. Plan Estratégico y sus modificaciones ESTRATEGICO.
a. Certificar si se realizaron pagos de multas,
sanciones o intereses moratorios en la vigencia HAY PAGOS DE INTERESES POR
9 F36_CDT 2 2 2

rendida indicando entidad, concepto y valor. $81.539.000 Y DE SANCION POR $9.579.310.

CAUSA:
Debilidad en el seguimiento por parte de la oficina de control interno o quien haga sus veces
frente a la obligatoriedad de presentar informes ante las instancias competentes en forma
oportuna.

EFECTO:

Obstaculizacion de las funciones de vigilancia y control atribuidas a la Contraloria por la falta de
informacidén para evaluar la gestion fiscal de la entidad.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONTROVERSIA' Una vez verficada la informacion reportada a través de la plataforma SIA

OBSERVA se evidencia que la Empresa de Servicios Pdblicos de Acueducto, Alcantarilado y
Aseo del Libano Tolima EMSER E.S.P. cumplio con el diligenciamiento de a totalidad de los
Formatos solicitados o requeridos, con sus respectivos anexos. Razn por la cual permiti hacer
el cargue de la informacion.

Respecto a la oportunidad, consideramos que la puntuacion deberfa ser de (1), por cuanto la
informacion fue reportada dentro de los téminos establecidos por a Contraloria Departamental
del Tolima.

Calle 4 Carrera 13 Esquina Piso 2 Libano - Tollma Cod Postal 731040 ﬁ
Telefonos: (068) 256 4347 « (068) 256 1211 / ,4yamfm, W/

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO l AREA: técnica operativa

2 OFICIO | CODIGO TRD:
CODIGO | FR-GA-009 | VERSION | 01 | Fechade aprobacién: 30-09-2019
R A R R e |

Frente al reporte del Plan de Inversién y su Ejecucion Formato F05, nos permitimos informar
que este Plan de Inversion para las empresas de servicios publicos se denomina POIR, Plan de
Obras e Inversiones Regulado (POIR) y obedece al conjunto de proyectos que la persona
prestadora considera necesario llevar a cabo, para cumplir con las metas frente a los estandares
del servicio exigidos durante el periodo de analisis.

Sobre la normatividad de estos POIR, es importante consultar los articulos 2.1.2.1.4.3.8 y
siguientes asi como el articulo 2.1.2.1.10.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021 y la Resolucién
CRA 971 de 2022 por la cual se modifica el paragrafo 4 y se suprime el paragrafo 5 del articulo
2.1.2.1.10.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021, modificado por el articulo 1 de la Resolucion
CRA 950 de 2021, se modifica el articulo 2.1.2.1.10.2. de la Resolucién CRA 943 de 2021y se
adiciona el articulo 2.1.2.1.10.2.A. a la Resolucion CRA 943 de 2021 para regular la operatividad
de los recursos de la provision por diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del
Plan de Obras e Inversiones Regulado - POIR.

Con lo anterior, se precisa que el Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR) se formula por
la persona prestadora y es esta misma quien lo modifica y pone en acciéon atendiendo lo
dispuesto por la Comisién de Regulacion en la normatividad previamente referida.

Para el caso del reporte de informacion se rindié solamente el POIR proyectado por EMSER
E.S.P. al momento de iniciar la aplicacién de la nueva metodologia tarifaria con un horizonte de
10 afios, sin embargo para mayor entendimiento remitimos como anexo al presente documento
el resumen de las inversiones realizadas por la entidad prestadora.

Por lo anterior solicitamos a esta entidad eliminar este formato de la observacién de auditoria
administrativa No 01.
OBSERVACION ADMINISTRATIVA No 001

[ T

ae
|6 Aewanete,sicantariiaas y aseo Vs

o I 0 I B f S ———

Frente a la observacién del Formato F33_CDT Informacion de Facturacion para prestadores de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, nos permitimos considerar que no es cierto que la entidad no
rindié la informacién puesto que como se evidencia en la siguiente imagen se rindié el formato
con los anexos solicitados:

el
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el OFICIO CODIGO TRD:
cémeo | FR-GA-009 | VERSION | 01 | Fechadeaprobacion: 30-08-2019

ADMINISTRADOR DE EXPEDIENTES o e
EMPRESA DE SURVICIOS PUSLICOS DE LIBANO
Contenids del Expediente No. 000171

FORMATO_C2481_733_COT MWD, E_MESA_OE_TRABAYS_ACTC,_CONTIVEION KO 2% Ba s

Especificamente para el formato F33_CDT, se rindi6 la siguiente informacion:

A B c o E v 3

s (N) valor Total (N) valor Total
(N) vallor Total Facturado Facturado (M) valor Total (N) valor Total Recaudo (W) valor Total

(N) Mes Acueducto Alcantarillado Facturado Aseo | Recaudo Acueducto| _ Alcantariliado Recaudo Aseo
2 1 121375429 124213384 131442099/ 99007761 91805685 106108651
3 2 136436188 129774993 131795329 109621835 103700824 109295283
4 3 125816962 117665408 131833531 111214113 105556583 | 1077557948,
s 4 138958342/ 132668136/, 131894190 96992776 90035665 102960523
s s 132507280| 125101153 131902984 114227381 106500001 1153211158
? 6 135332131 128348612 132218558 106070316, 99542382 108518198,8
L] 7 132051282| 125788182 132847038 110176641 104030593/ 109725604
] 8 143093009 137594584 133037506 99190669 92511391 103050185,8]
1 9 136264521 129495737 133226476 113526226/
" 10 132762594 125285929 133594205 108952279 102739624 109060169,6
2 1 137211791 130357777 133746326, 102768125/ 96410162 106297644,8
» 12 133497342 126231726 133983891 103631284 972533738 104086400|
"

De igual manera se remitieron los siguientes anexos al Formato F33_CDT:

FORMATO_202401_F33_CDT_ANEXO_A_RELACION_ESTADO_JURIDICO_CARTERA XL
SX

FORMATO_202401_F33_CDT_ANEXO_B_NOMBRE_DEL_DEUDOR.XLSX
FORMATO_202401_F33_CDT_ANEXO_C_REGLAMENTO_INTERNO_DE_CARTERA.PDF
FORMATO_202401_F33_CDT_ANEXO_D_RELACION_CARTERA_X_ANOS_1_2.XLSX
FORMATO_202401_F33_CDT_ANEXO_D_RELACION_CARTERA_X_ANOS_3_4 5.XLSX

FORMATO_202401_F33_CDT_ “ANEXO_E_MESA_DE_TRABAJO_ACTO_CONSTITUCION.P
DF

Por lo anterior solicitamos a esta entidad eliminar este formato de la observacién de auditoria
administrativa No 01.

RESPUESTA DEL ENTE DE CONTROL

Analizada la controversia, la Contraloria Departamental del Tolima retomo nuevamente la
verificacion de los anexos cargados a la plataforma los cuales tuvieron argumento por
parte del sujeto de control, como resultado se evidencié que la entidad en algunos tenia
razén, por tal motivo dio para modificar la calificacion de la evaluacion de la matriz, es de
aclarar que asi hallan allegado los documentos, la cuenta “informe” debe estar
acompafiado de los documentos que soportan legal, técnica, contable vy
presupuestalmente, las operaciones realizadas por los responsables del erario. Por
consiguiente se confirma la observacion quedando como hallazgo administrativo en el
informe definitivo.

Dol
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HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 2. No reporto en el formato 03 la
informacion de inventarios.

CRITERIO:

e Resolucion 533 de 2015 y sus resoluciones modificatorias
e Resolucion No 040 del 30 de enero de 2024 Contraloria Departamental del Tolima.

CONDICION:

En el procedimiento de la rendicidn y revisién de la cuenta anual correspondiente a la vigencia
fiscal 2023, se procedid a cotejar la informacion rendida por la entidad ante la Auditoria
General de la Nacidn (Aplicativo SIA), frente a la informacion reportada a la Contaduria General
de la Nacién (Aplicativo CHIP) asi:

i) ESTADO DE LA SITUACION
CONTABLE DETALLE SALDOSIGUIENTE | FINANCIERA 31-12-2023 | DIFERENCIA
CHIP
1514  |MATERIALES Y SUMINISTROS NO REPORTO 207.760.562.00|  207.760.562.00
1605  |TERRENOS 149.323.400.00 149.323.400.00 000
1.6.35 BIENES MUEBLES EN BODEGA 125.964.204.00 125.964.204.00 000
1640  |EDIFICACIONES 522.794.619.00 522.794.619.00 000
1.6.42 REPUESTOS 90.059.799.00 90.059.799.00 000
1.6.45 PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 2.318.461.602.00 2.318.461.602.00 000
1650  |REDES, LINEAS Y CABLES 2.686.485.137.84 2.686.485.137.84 000
1.6.55 MAQUINARIA Y EQUIPO 114.672.311.56 114.672.311.56 000
1660  |EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 110.074.704.00 110.074.704.00 000
1.6.65 ggfglﬁ ENSERES Y EQUIPO DE 69.637.673.00 69.637.673.00 000
1.6.70 E%LI\’,II:STSA'ZT(.)C,?MUNICACION Y 105.916.588.00 105.916.588.00 000
1.6.75 58;’&(1’355?'_2\';‘:5%?' 1.715.725.823.00 1.715.725.823.00 .0.00

En desarrollo del procedimiento el sujeto de control no reporto informacion de la cuenta
inventarios, como se puede ilustrar en el anterior cuadro, por lo antepuesto, la informacion
suministrada causa incertidumbre sobre la situacién real de estos.

CAUSA:

Falta de control, verificacién y seguimiento a la informacién contable tanto de autocontrol en
cada area como de quienes consolidan informacion.

EFECTO:
Inexactitud en la informacién reportada.

Do

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o uXo. \
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‘ <) EMSEResp | SISTEMA DE GESTION INTEGRADO | AREA: técnica operativa
| QY= ‘ OFICIO CODIGO TRD:
} cODIGO | FR-GA-009 | VERSION | 01 | Fechadeaprobacion: 30-08-2019

EFECTO:
Inexactitud en la informacién reportada.

CONTROVERSIA OBSERVACION ADMINISTRATIVA 2: Se anexa certificado del Asesor
Contable de la EMSER E.S.P. En la cual manifiesta que revisado el diligenciamiento del Formato
_202401_F03 no se incluyeron los movimientos de la cuenta de inventarios; pero al revisar el
anexo formato 202401_F03_cdt MAYOR Y BALANCE movimiento el cual coincide con la
informacién reportada a la Contaduria General de la Nacién.

Con base en las anteriores evidencias se puede demostrar que la informacién contable de la
entidad es coherente con la reportada a la contaduria General de la Nacién y con el Anexo A
de la Contraloria Departamental del Tolima

Por lo anterior solicitamos a esta entidad eliminar la observacién de auditoria administrativa No
02.

RESPUESTA DEL ENTE DE CONTROL

La Contraloria Departamental del Tolima les hace recordar que en la resolucion No. 040
del 30 de enero de 2024 en el formato FO3_CDT, en el renglén de NOMBRE, se tiene
movimiento de inventarios, propiedades, planta y equipo, lo cual indica que deben
registrar informacién de estos bienes, por tal motivo los argumentos antes expuestos no
son aceptados y confirmando asi la observacion en hallazgo sin modificacién alguna.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 3. La entidad no rindié las
ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos acumuladas de la vigencia 2023.

CRITERIO:
e Resolucion No 040 del 30 de enero de 2024 Contraloria Departamental del Tolima.
CONDICION:

Al cotejar la informacidn rendida por la empresa de servicios de Libano Tolima en el reporte del
aplicativo CHIP del formulario CGR Presupuestal (CUIPO Ejecucidon de ingresos y gastos),
frente a los valores de la ejecucidon presentada por el ente administrativo, se encontrd que esta
no fue suministrada por el sujeto de control, por tal motivo no se pudo verificar la informacién
proveida por el sujeto de control, presentando en la cuenta las mismas ejecuciones que

reposan en el aplicativo CHIP “CUIPO”. \é

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o uéo. \
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CAUSA:

Esta situacion evidencia omisidbn a deberes funcionales por falta de mecanismos de
seguimiento, monitoreo y control.

EFECTO:
Incertidumbre en la informacién presupuestal.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONTROVERSIA OBSERVACION 3: Frente al reporte de informacion del formato F04 -
Contabilidad Presupuestaria, nos permitimos manifestar que el reporte se realizo de
conformidad con lo requerido en la Resolucion No 040 del 30-01-2024.

La entidad report6 las ejecuciones de ingresos y gastos previamente rendidas a través de la
plataforma CUIPO en formato Excel, sin embargo, consideramos que dentro de los
requerimientos de informacién de la Resolucion No 040-2024, no es claro el detalle sobre que
fuente de informacion deben provenir las ejecuciones de ingresos y gastos solicitadas en el
anexo .

Sin embargo, dando alcance a las observaciones del Formato FO4 - Contabilidad
Presupuestaria se remite como anexo a esta respuesta el formato Excel con las ejecuciones de
ingresos y gastos que emite el sistema de informacion de la entidad, el cual se encuentra
homologado con la codificacion CUIPO.

Por lo anterior solicitamos a esta entidad eliminar la observacion de auditoria administrativa No
03.

RESPUESTA DEL ENTE DE CONTROL

En la presente controversia el sujeto de control acepta que envid las ejecuciones
presupuestales que reportd a través de la plataforma CUIPO, ademds argumenta que
dentro de la resolucion No. 040-2024, no es claro el detalle sobre la fuente de
informacién, nuevamente se le recuerda a la entidad que la cuenta “informe” debe estar
acompafiado de los documentos que soportan legal, técnica, contable vy
presupuestalmente, las operaciones realizadas por los responsables del erario, en
consecuencia, se confirma la presente observacion como hallazgo de auditoria
administrativa.

Dol
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OBSERVACION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 4. Diferencias entre lo
reportado en el SIA Observatorio y lo rendido por la entidad. (SE ELIMINA).

CRITERIO:

» Resolucion No 040 del 30 de enero de 2024 Contraloria Departamental del Tolima.
CONDICION:

En el proceso de revision de la informacién de contratacién rendida en el SIA Observatorio y

que corresponde a la vigencia fiscal 2023, frente a lo reportado en la cuenta y certificado por la
empresa de servicios, arroja la siguiente diferencia:

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA - EMPRESA SERVICIOS PUBLICOS - LIBANO EMSER E.S.P.
Desde 2023/01/01 Hasta 2023/12/31, se encontraron ( 79 ) Contratos por valor total de $2.399.275.844,66

RELACION CONTRACTUAL DE LA E.S.P DE LiBANO VIGENCIA 2023

REPORTE E.S.P DE LIBANO
REPORTE SIA OBSERVATORIO CONTRATACION INICIAL F-36 DIFERENCIAS
CONTRATOS VALOR CONTRATOS VALOR CONTRATOS VALOR
79 2.399.275.844.66 79 2.403.345.622.61 0 -4.069.777.95

Fuente: SIA Observatorio y formato F-36
CAUSA:

Deficiencias en los deberes funcionales, por la falta de mecanismos de seguimiento, monitoreo
y control.

EFECTO:

Expone con esto a una situacién de no confiabilidad y veracidad en la informacidén emitida por
la entidad.

Dol
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONTROVERSIA OBSERVACION 4: 'La cantidad de contratos reportados (79) en ambas
plataformas coincide, sin embargo el menor valor reportado en SIA OBSERVATORIO obedece a que
durante el mes de Marzo de 2024, se procedié a realizar las liberaciones de recursos no ejecutados de
exactamente 4 contratos, modificaciones que se pudieron realizar dentro de la plataforma SIA
OBSERVATORIO por encontrarse dentro del término pos-contractual para liquidacion, pero las cuales
ya habian sido rendidas con los valores iniciales en el mes de Febrero de 2024 a través del Formato F-
36, en la plataforma SIA 2.0.

A continuacién, nos permitimos relacionar las liberaciones efectuadas que coinciden con el valor de la
diferencia emitida en el proceso de revision de la cuenta:

Calle 4 Carrera 13 Esquina Piso 2 - Libano - Tolima Cod Postal 731040 ﬁ A
' Telefonos: (068) 256 4347 - (068) 256 1211 / ,41/au,um>¢ Laj\ﬁc/

EMSER €SP ‘ SISTEMA DE GESTION INTEGRADO | AREA: técnica operativa

"* S
k \ OFICIO CODIGO TRD:
T . |
cODIGO ( FR-GA-009 | VERSION | 01 | Fechadeaprobacion: 30-08-2019
S 0 € F G " I ) K
1
2 VIGENCIA - CODIGO, | VALOR INICIAL |<|ADICIONES |- |LIBERACIONES - \VALGR SIA OBSERVI - \VALOR REPORTADO CONTRALOR, - g
20231002-2023  3.645.000,00 $ 0005 41130600 § 323365400 § 3.645,000,00 $ TALsO 41130600 § ;
16 2023/014-2023 . 55,000.000,00 5| 2850000000 §' 17638300 § 56.323617,00 § 86.500.000.00 $ Falso 17638300 § &
21 2023 021-2023 10560857400 § 000 § 10808800 §| 305.500.486,00 § 305.608.574.00 $ TALSO 108.088,00 § ¢
70 2023 0872023  4.000.00000 $ 000 § 337400095 § 62599905 § 4.000.000,00 $ TALSO 337400095 § &
2 406977795 § 2.399.275.844.66 § 2.403.345.62261 & FALSO 406977795 §

Por lo. anterior, consideramos que al momento de rendir la informacién contractual en ambas
plataformas si estaba coincidiendo el reporte y por tramites pos-contractuales, se liberaron los
recursos de los contratos con los respectivos soportes.

Por lo anterior, solicitamos a esa entidad eliminar la observacién de auditoria administrativa No.
04.

RESPUESTA DEL ENTE DE CONTROL

Teniendo en cuenta la respuesta enviada por la entidad, la Contraloria Departamental del
Tolima verifica nuevamente la informacién suministrada, por tal motivo, la da como

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso.
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aceptada en su totalidad y por consiguiente la presente observacion de auditoria
administrativa se elimina.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA No. 4. Pago intereses de mora, sanciones y multas a la DIAN.

CRITERIO:

e Ley 1952 de 2019, articulo 38, numerales 1y 22 y articulo 57 numerales 1, 2, 3y 11

e Resolucidon 533 de 2015 y sus modificaciones, capitulo VI, numeral 1 del marco normativo
para la presentacion de estados financieros y revelaciones

e Resolucion No 040 del 30 de enero de 2024 Contraloria Departamental del Tolima.

CONDICION:

La empresa de servicios publicos "EMSER E.S.P” del Libano Tolima en la vigencia 2023, cancel6
a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales "DIAN”, la suma de CIENTO SESENTA
MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS
MONEDAD CORRIENTE ($160.676.310) M/cte., correspondientes a intereses, multas y
sanciones correspondientes al afio 2018 tal y como se relaciona a continuacion:

PAGOS POR CONCEPTO DE ACUERDO DE PAGO A LA DIAN POR IMPUESTO, MULTAS Y SANCIONES DECLARACIONES DE RENTA
2018.

RECIBO FECHA VALOR TASA IMPUESTO INTERES SANCION
4910701682590 28/07/2023 25.324.000.00 21.02% 11.354.000.00 12.356.000.00 1.614.000.00
4910713815458 30/08/2023 25.324.000.00 20.57% 11.382.000.00 21.324.000.00 1.618.000.00
4910727537409 19/092023 4.799.000.00 20.03% 2.175.000.00 2.314.000.00 310.00
4910732389930 29/09/2023 20.567.000.00 20.03% 9.298.000.00 9.947.000.00 1.322.000.00
4910744924353 30/10/2023 25.324.000.00 18.90% 11.687.000.00 11.976.000.00 1.661.000.00
4910754319626 30/11/2023 25.324.000.00 18.14% 11.831.000.00 11.811.000.00 1.682.000.00
4910760728201 30/12/2023 25.324.000.00 18.14% 11.831.000.00 11.811.000.00 1.682.000.00

151.986.000.00 69.558.000.00 81.539.000.00 9.579.310.00

PAGOS A LA DIAN

IMPUESTO 69.558.000.00
INTERES 81.539.000.00
SANCION 9.579.310.00
VALOR TOTAL 160.676.310.00

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso-
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Por otra parte y con igual relevancia, la Contraloria Departamental del Tolima se dispuso a
identificar contablemente estos pagos (intereses moratoritos, multas y sanciones) en el estado de
la situacion financiera del sujeto de control, sin lograr identificar la cuenta contable donde se
contabilizaron estos desembolsos.

CAUSA:

Esta situacion evidencia omisidbn a deberes funcionales por falta de mecanismos de
seguimiento, monitoreo y control.

EFECTO:

Podria producir un presunto dafio al erario publico con el pago de intereses de mora y
sanciones por parte del ente administrativo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONTROVERSIA OBSERVACION 5

Con respecto al punto a certificar si se realizaron pagos de multas y sanciones o intereses
moratorios en la vigencia rendida indicando entidad, concepto y valor FORMATO F36_CDT.

Observacion:

Hay pagos de intereses por valor de 81.539.000 y de sancion por valor 9.579.310 sin identificar
la cuenta contable.

Respuesta a la observacion.
Durante la vigencia 2023 la empresa de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo

del Libano se vio obligada a Firmar acuerdo de facilidad de pago con la DIAN No
202309272808000820 de fecha 26/06/2024

Calle 4 Carrera 13 Esquina Piso 2 - Libano - Tolima Cod Postal 731040 ﬁ A
' Telefonos: (068) 256 4347 - (068) 256 1211 / JUa.hr,choC- Lal\ﬁo/

Dev
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO' | AREA: técnica operativa

OFICIO CODIGO TRD:
cODIGO | FR-GA-009 | VERSION | o1 Fecha de aprobacion: 30-09-2019

LG ANTARILLAGS ¥ ASES DEL -

EMSER E S P LIBANO - TOUMA NOTA

CoNTABLE
eso70aT32-7 N ——— Bs6857
12 EscUNA LISANO TOLMA. e Sl ©1/07s2023

Dxam

TANCIONES ENLAS CORMECT ONES DE LA S CEC OE SENTA 2017 ¥ 3018 SSLESTO
20718 67922000 2017 235.070. 000, SAN 75463,

e i) SETALLE e CooSTe So50 VALTORTS VALORTR

1 |scors7ass e o sas 272000
I IscorsT2ss Se o eno 272 000

©66.272.000.00 €86.272.000.00

ELABORADO REVISADO ACEPTADO

Al momento de firmar el acuerdo con la Dian todo se convirtié en capital por tal razén los
656.272.000 fueron registrados en la cuenta 244095 OTROS IMPUESTOS NACIONALES.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO AREA: técnica operativa

OFICIO CODIGO TRD:
| FR-GA-008 | VERSION | o1 Fecha de aprobacién: 30-09-2019
RESERSSSSPANS —ToLmA LisRoS AuXIlARE S Sl

- 2t 402 sCCosw at
EEmve o= ocsccoia ===y Vaiom-cemizo R e

SEraA:zesces STmos Faae
cumENTA. : Zse0®s ormos mepumaTos -1s.209. 24 .00
—12.20%. ez4-00
o 155 © ciwcrP sscssy sawcrowms Ex Ias eme. Tz, -70e.a51. 629 .00
soesss 2 azao 2s.a3z4.000.00 Tesslisaleza c0
aco 25 324 000 05 cos27z00000 a3 308,376 oo

-€7%.137. eza-00

=85.324.000_00 i -€33.833.624_00
oo == 324 00300 oo —esssssezccn
Ao 2033 Mes: = -633.333. &24_oco
scavsa 141 © 28 EGB 787 DIAN-ACTERDO-RINTA- 2s.366.000_co —ez8. 67, eze 00
Suse o000 == 3ss 00000 oo —e3s.467 6200
oo 2023 e 0 —ezs. ae7. €2e_oo
s10130 14140 30EGB_257 COOTA-4-ACUERDO-PAGO- 25.324.000.00 —€ca.143. 62400
Susmemt o0 2=32: 00000 oo 2031 4362600
o B -e03.143.€34-00
szasic 14140 30ECE 938 COOTA-S-ACTERDO- PAGO- 28.324.000_00 -373.319. 62+ 00
Swems coo =2 324 000 00 coa —=77s1962200
2023 wes 1= R e
s1vsss 14140 37 ECE 1058 COOTA-S-RENTA-ZO1T— 2s.324.800_c0 —832. 495, e=+_00
Submos cos =5 32< 00000 o0 Sizascozec0
' Tomi Cuens: 12190800000 eoe 27200000 =205 82e 00
*51.ses.00000 ese 27200000

Informacién que también fue revelada a través de la nota contable 27 Patrimonio
NOTA 27. PATRIMONIO

Composicién

5 = CorErostcToN

- 5 com la Dian por multas.

ine 2017 > 201S ’ de Renta.

de papo por valor de SS6.272 000 e acordaron 36 cuctas de
: e i B : > no

- a

dentro de la vigencia sc contabilizo conta la o -~
e cjexci = que ia dos e ta i icn de 2023
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Informacién que fue suministrada en el anexo formato _202401_f03 anexo F revelaciones

Haciendo uso al derecho de contradiccidn, nos permitimos formular las objeciones que
consideramos pertinentes frente a las observaciones o hallazgos como resultado preliminar de
la evaluacion en desarrollo de la auditoria de cumplimiento a la rendicion y revision de la cuenta
anual vigencia 2023. Se anexan evidencias que consideramos respaldan cada controversia
presentada.

Cordialmente;

LIt‘IANA LONDONO MOGOLLON

GERENTE

RESPUESTA DEL ENTE DE CONTROL

El sujeto de control reconoce que pagd obligaciones a la DIAN por multas, sanciones e
impuestos de las vigencias 2017 y 2018 por un valor de $160.676.310 como se detalla en
el siguiente cuadro:

PAGOS A LA DIAN

IMPUESTO 69.558.000.00
INTERES 81.539.000.00
SANCION 9.579.310.00
VALOR TOTAL 160.676.310.00

Situacion que no deberia pasar en la entidad, puesto que existe un calendario tributario
gestionado por la DIAN donde se establecen las fechas limites y los plazos para cumplir
con las obligaciones fiscales, igualmente, dentro de la administracién hay manual de
funciones en el cual se establecen las funciones y competencias laborales de los
empleados y aun asi la empresa de servicios publicos asumio, contabilizd y ejecutd estos
pagos que no era de su responsabilidad, por tal motivo la presente observacién se
mantiene en los términos conocidos por la administracion.

Cabe resaltar que el ente de control no eleva a hallazgo fiscal teniendo en cuenta que son
hechos que tienen mas de cinco afios donde opera el fendmeno de caducidad de acuerdo

a la Ley 610 de 2000.
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“La accién fiscal caducara si transcurridos cinco (5) afios desde la ocurrencia del hecho generador del dafio al
patrimonio publico, no se ha proferido auto de apertura del proceso de responsabilidad fiscal”

Como resultado de la auditoria la entidad debe elaborar un plan de mejoramiento que
contenga las acciones dirigidas a subsanar y prevenir las inconsistencias identificadas,
documento que se debera remitir dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
fecha de recibo del presente informe, a los COrreos:
ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co

Atentamente,

LDO VELASQUEZ
tamental del Tolima

CAROLINA G
Contralora De
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] UL CABALLERO HERNANDEZ
Director Técnico de¥Control Fiscal y Medio Ambiente
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